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市场需要文档管理业务——访第一档案档案文件管理有限公司高级销售经理邓浩

　　 记者如约来到上海市浦东新区金穗路2001号，一座看上去更像仓库的建筑就是第一档案档案文件管理有限公司所在地。经过严格的登记，进入公司办公区，热情的高级销售经理邓浩先生向记者介绍公司的业务发展情况。 

　　 第一档案文件管理在全球范围内提供全新概念的数据存储中心，为客户提供专业高效的文档储存、数据安全备份和档案管理全球解决方案。第一档案文件管理公司成立于1987年。而隶属于英国最大的第一档案文件管理公司是专业的文档保管公司，拥有诸如法律事务所、会计事务所、金融机构、娱乐公司及非赢利组织等4000多家客户。第一档案到中国来开展业务的一个重要原因是他们在当地的许多客户都到中国建立了分公司，他们看到了到中国发展的前景。实际上国外许多从事文档保管业务的大都是由搬运公司发展而来的，因为替客户搬家都会遇到家具、文档等物品的存放问题，文档保管业务由此延伸而来。 

　　 记者看到，以箱为保管单位的文档整齐排列在高达10米的钢架上，就像是大型超市的货架。客户的档案文件都放在由第一档案特别设计的带盖的高密度瓦楞纸箱里，档案箱的存取都用专用的装卸升降平台。这座容积为2200多立方米的宽大库房可容纳20多万个标准档案箱，目前这里的5排架子已存放了3万多个档案箱。 

　　 把这么多档案箱管理得井井有条靠的是一套条形码文档管理软件，软件详细记录了客户信息、档案箱编码及内容、库房内位置编码和进出明细。 

　　 邓浩先生介绍说：“商业档案管理不同于国内档案管理方法，我们只保管到箱子，条形码贴到箱子我就只保管到箱子，箱子里面的所有东西我们是不管的，你每次调回去把里面的东西全都换了我们也不管，我们保证里面的东西是不动的。如果客户需要调阅某一份文件，只需在该文件上贴上条形码就可单独送过去。” 

　　 显然这样做的一个好处是管理更简单，而不像传统档案要对每一页纸都要比较繁琐的管理。另一个好处是节省地方，档案箱不会有固定的位置，其进出存放视空位而定，一个单位的文档不一定全放在一起，可能分散在各个角落，只要有条形码就不用担心找不到它，此外钢架可根据纸箱的大小规格进行调节，因此不会浪费一点空间。 

　　 在这个大库房的一角，还有一个不大的密闭性很好的隔间，里面有监控系统，恒温恒湿，存放着磁带、磁盘等介质的电子文档，一些公司每天都将电子文档的备份异地放在这里。其存取管理与纸质文档一样。电子文档保管服务受到IT企业、金融业的欢迎，大量的数据需要一个安全的地方。在“9.11”事件中第一档案为几家美国企业保存了数据备份使其在灾难发生半天以后就重新开始工作，上海一家著名跨国公司也因把备份存放在第一档案从而使曾一度瘫痪的电脑在很短的时间里恢复了工作。 

　　 除了用先进的设施为客户保管文档，第一档案另外一项重点服务项目是提供派送服务，他们每周7天每天24小时满足客户的调阅需求，保证在2小时内响应，并将所需档案箱或文件由专车专人派送上门。 

　　 第一档案档案文件管理还有一个有特色的服务项目是整箱安全粉碎销毁服务。如果得到客户的书面授权和鉴定，他们上门提取文件并当场封存，在取回文件４８小时内销毁，最后向客户提供标准文件销毁证明。 

　　 作为全国第一家专业的档案文件管理公司，从2003年正式营业以来，尤其是去年下半年以来，第一档案的业务出现了较快的增长势头，他们的工作人员整天都在忙碌。由于把文档存放在档案文件管理公司比自己单独租地方保管要经济得多，再加上周到的服务可以提高工作效率，从而感到放心、省心，所以像汇丰银行、花旗银行、松下公司、联合利华等近百家企业成了第一档案的客户。第一档案在全球共有9家分公司，与第一档案同时成立的英国第一档案现在发展更快，已成为第一档案最大的公司。 

　　 不过第一档案也遇到了竞争，一些从事国际搬运和快递业务的公司在中国也开展了文件保管服务，据说有10来家。但从投入、设施及工作的开展来看，第一档案更加专业。 

　　 邓先生说，这是一个很有发展潜力的行业，上海有那么多外资企业，起码有百分之二十需要文档保管服务，许多第一档案在英国的客户到中国来以后就要找他们这样专门的文档保管公司，所以第一档案有意识到中国来拓展业务。一些客户还强烈要求第一档案在武汉、长沙等地建立分公司。 

　　 她表示，这一市场需要花大力气开拓，第一档案还想发展更多的本地客户。 

　　 

　　 采访后记：第一档案的出现，为档案文件管理带来了一种新的方式，它有别于档案馆，也有别于档案部门开设的寄存中心，它具有浓厚的商业性质。它的出现说明在市场经济发展过程中，社会有需求，文档保管有很大的市场，对有意开拓这一市场的单位或个人来说具有很大的吸引力。不同于传统档案文件管理模式的是，服务不仅仅是保管，而是要有先进的手段和体贴周到的服务意识，要让客户称心如意。 

　　 国内客户对这一服务的认知度不高，对把文档放到保管公司还有观念及政策上的障碍，因此要靠良好的信誉和优质的服务来培育、开拓市场。有关部门在政策法规上要对商业档案文件管理应给予一定的支持。 
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